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Parte I 

Relatório e Contas de 2020 

1. Introdução 

Em conformidade com o disposto na alínea a) do art.º 27º dos Estatutos vem a Direção da Associação de 

Promoção Social de Castanheira do Ribatejo submeter à Assembleia-geral o relatório e contas do ano de 

2020. 

O sistema de normalização contabilística aplicado é o estipulado para as entidades do sector não lucrativo 

(SNC-ESNL). 

Os gastos de estrutura, atingiram no corrente ano de 2020 o valor de €2.022.429,40 enquanto, que os 

rendimentos atingiram no mesmo período o valor de €2.018.325,29. Em consequência de os gastos serem 

superiores aos rendimentos, o resultado apresentado é de €4.104,11 negativo. 

 

2. Análise económica e financeira 

2.1 Análise económica  

Pela análise da Demonstração de Resultados (DR), constata-se que os rendimentos tiveram a seguinte origem: 

Valor                                      

(Euros)
%

Valor                                      

(Euros)
%

Venda de Serviços Prestados 657.570,84 32,58% 826.887,35 38,31%

Subsídios, doações e legados à exploração

   ISS, lP — Centros Distritais 1.090.645,45 54,04% 1.035.836,52 47,99%

   Outros 127.380,44 6,31% 97.504,22 4,52%

Outros rendimentos e ganhos 140.248,15 6,95% 192.053,05 8,90%

Juros e rendimentos similares obtidos 2.480,41 0,12% 5.967,21 0,28%

Total 2.018.325,29 100,0% 2.158.248,35 100,0%

RENDIMENTOS

dez-20 dez-19

 

 

Devido à situação de pandemia COVI19 AS MENSALIDADES de 2020 decresceram 169.316,51€ relativamente 

ao ano anterior, correspondendo em percentagem amenos 20,5%.O gráfico abaixo representa a comparação 

mensal entre os dois anos. 
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Nas rúbricas dos rendimentos verificam-se as seguintes variações: Venda de Serviços Prestados com menos 

169316,51, ISS lP — Centros Distritais com mais € 54808,93; Outros subsídios com um aumento de 

€29.876,22; Outros rendimentos e ganhos com menos €51.804,9 e Juros e rendimentos similares obtidos 

com uma diminuição de €3.486,8. No conjunto houve uma diminuição nos rendimentos de € 139.923,06. 

 

No que concerne aos gastos estes decompõem-se do seguinte modo: 

Valor                                      

(Euros)
%

Valor                                      

(Euros)
%

CMVMC* 143.140,19 7,08% 224.163,06 10,06%

Fornecimentos e Serv. Externos 301.349,59 14,90% 412.760,31 18,52%

Gastos com o Pessoal 1.474.036,04 72,88% 1.496.287,44 67,15%

Provisões (aumentos/reduções) 513,98 0,03% 0,00%

Outros Gastos e Perdas 19.092,43 0,94% 7.777,44 0,35%

Gastos/reversões de depreciação e de amortização 82.466,31 4,08% 85.403,21 3,83%

Juros e gastos similares suportados 1.830,86 0,09% 1.865,60 0,08%

Total 2.022.429,40 100,0% 2.228.257,06 100,0%

GASTOS

dez-20 dez-19

 

* Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 
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Nas rúbricas dos gastos verificam-se as seguintes variações: Custo das mercadorias vendidas e das matérias 

consumidas com uma diminuição de €81.022,87; Fornecimentos e Serv. Externos com uma diminuição de 

€111.410,72. Os Gastos com o Pessoal diminuíram €22.251,40., Os Outros Gastos e Perdas aumentaram 

€13.145,85, os Gastos/reversões de depreciação e de amortizações diminuíram €2.936,9 e os Juros e gastos 

similares suportados diminuíram € 1865,6. 
 

ESTRUTURA DE RENDIMENTOS 
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2.2 Análise financeira  

Analisados os rácios de autonomia financeira verifica-se que este apresenta o valor de 92,3 e o rácio de 

liquidez geral 4,0. Em relação aos Prazos Médios de Recebimentos e de Pagamentos estes situaram-se em 

11.5 e 3.7 dias respetivamente. Os rácios de endividamento e solvabilidade apresentam nos dois anos em 

análise resultados muito satisfatórios, sendo de 11,0 e 11,9 respetivamente. O rácio do Prazo Médio de 

Pagamentos teve uma variação positiva significativa passando de pagamentos médios de 16.8 dias para 

os 5.3dias. 

 

31.12.2020 31.12.2019

RÁCIOS FINANCEIROS

Liquidez Geral 4,0 4,2

Autonomia Financeira 92,3 92,2

Endividamento 0,1 0,1

Solvabilidade 11,0 11,9

RÁCIOS DE FUNCIONAMENTO

Prazo Médio de Recebimento (PMR) 11,5 6,9

Prazo Médio de Pagamento (PMP) 5,3 16,8

Fundos Patrimoniais / Activo total x 100

Passivo total / Activo total

Activo Corrente / Passivo Corrente

Fundos Patrimoniais / Passivo total

Créditos a receber / Vendas x 365 dias

Fornecedores / (Compras+FSE) x 365 dias

RÁCIOS DE GESTÃO

 

 

 
 
 

 O Contabilista Certificado 

 
 João José Proença Milheiro 
 (CC n.º 28 408) 
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Parte II 

Relatório de Atividades de 2020 

3. Introdução  
 

Considerando a grave crise sanitária e económica que o país atravessa resultando numa grave crise social 

sem precedentes,  as Instituições Particulares de Solidariedade Social desempenham ainda um papel mais 

importante junto das comunidades locais. Importa criar formas alternativas de sustentabilidade social e 

salientar o papel pró-ativo das IPSS nesta matéria.  

O ano de 2020 foi para a Associação de Promoção Social de Castanheira do Ribatejo um ano atípico 

resultante do início da pandemia no nosso país o que levou a que determinadas actividades que estavam 

previstas não fossem concretizadas pois as actividades lectivas estiveram suspensas desde o dia o dia 13 de 

Março de 2020 até ao dia 17 de Maio e as actividades complementares tais como  colónias de férias,   

visitas, passeios e comemorações de dias festivos não se realizaram pelos motivos referidos.  

As Instituições Particulares de Solidariedade Social encontram-se cada vez mais na “linha da frente” 

enquanto entidades de apoio quer aos mais desfavorecidos e atingidos pela grave crise sanitária, social e 

económica quer à população em geral. A Associação de Promoção Social de Castanheira do Ribatejo não 

ficou indiferente às necessidades sentidas pelos seus utentes e teve particular atenção a todos os que 

procuraram os seus serviços. 

 

4. Objetivo 
O objetivo deste relatório é o de avaliar se as atividades previstas no plano foram concretizadas 

monitorizando a concretização dos objetivos do plano estratégico É ainda feito um balanço da prestação 

dos serviços pelas diversas respostas sociais da A.P.S. 

 

3. Desenvolvimento 

3.1. Prestação do Serviço: 

Na área da prestação dos serviços a Associação de Promoção Social de Castanheira do Ribatejo é uma 

Instituição Certificada Nível A pelos Referenciais da Segurança Social desde Dezembro de 2013 e pela 

Norma ISO 9001 (desde 2010). É a única no concelho com esta certificação e a 3ª a nível nacional o que 

reflete bem o trabalho desenvolvido quer pela Direção no incremento de novas atividades e na procura de 

novas soluções para os seus utentes, quer pela pronta resposta dada pelos seus colaboradores projetando 

a Associação como uma entidade de prestígio e respeitada pela comunidade. 
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No ano de 2020 e apesar da pandemia a Associação de Promoção Social de Castanheira do Ribatejo 

apoiou 587 crianças abrangidas pelas diversas respostas sociais, conforme o quadro seguinte: 

 

 

 

Resposta Social Nº Utentes 

Creche - edifício sede 106 crianças 

Creche - edifício José Nunes dos Santos 66 crianças 

Pré-Escolar do edifício sede 150 crianças 

Pré Escolar – Pré II 40 crianças 

Pré Escolar – Edifício José Nunes dos Santos 25 crianças 

CATL – edifício sede 200 crianças 

 

A Associação de Promoção Social de Castanheira do Ribatejo tem solicitado ao Instituto da 

Solidariedade e Segurança Social quer a revisão do acordo das salas de pré-escolar do Edifício sede e do 

edifício Pré II (apenas 20 crianças com acordo), quer a inclusão da sala existente no edifício José Nunes da 

Santos no âmbito dos acordos do pré-escolar. 

No CATL o acordo clássico de A.T.L. abrange 140 utentes, sendo que 100 crianças estão na modalidade 

de Extensão de horário e Interrupção Letiva de 1º ciclo com almoço e 40 crianças afetas ao 2º ciclo em 

Centro de Atividades de Tempos Livres com almoço. 

Para a concretização das suas atividades a A.P.S., no conjunto dos seus edifícios dispõe de: 

 

 

Resposta Social Espaços Nº de salas 

Creche 
Berçários 4 

Salas de 1 Ano 6 

Salas de 2 anos 5 

Pré-Escolar 
Salas de 3 anos 3 

Salas de 4 anos 3 

Salas de 5 anos 3 

CATL 

Salas de Atividades 6 

Sala de Informática 1 

Ginásio 1 

Biblioteca 1 
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3.2. Área da Infância e Juventude: 

Relativamente aos objetivos da área de Infância e Juventude não foi possível cumprir em rigor o que 

estava previsto, como foi dito anteriormente, a pandemia veio suspender as actividades. As actividades 

previstas foram sendo desenvolvidas sem a participação física das famílias e houve um aumento da 

comunicação que passou a ser feita on-line. 

A tendência que se tem verificado desde 2015 de um aumento no número de inscrições manteve-se no 

ano de 2020, por consequência houve um aumento de admissões em Setembro de 2020. Os berçários do 

edifício sede ficaram preenchidos em Setembro e os do edifício José Nunes dos Santos ficariam 

preenchidos em Fevereiro de 2021. Mas como tivemos as actividades suspensas desde o dia 22 de Janeiro 

até ao dia 12 de Março este berçário só ficou preenchido em Março de 2021.  

Mantivemos o apoio prestado às famílias, nomeadamente na revisão das comparticipações face a 

situações de desemprego na família causadas maioritariamente pela pandemia que levou ao encerramento  

de muitos postos de trabalho. Apesar da diminuição global do valor gerado pelas comparticipações 

familiares e apesar de todos os constrangimentos causados pela pandemia a Associação de Promoção 

Social de Castanheira do Ribatejo implementou um plano de contingência onde contemplava várias 

medidas de combate à pandemia de acordo com as directrizes emanadas pela Direcção Geral de Saúde    

para os estabelecimentos escolares procurando manter dentro do contexto actual de pandemia o nível de 

qualidade na prestação dos seus serviços. 

Durante o ano de 2020 a Instituição manteve contacto regular com as famílias e as suas crianças, 

durante o tempo em que durou o confinamento e em que as actividades estiveram interrompidas por 

ordem governamental, quer através de contacto telefónico, quer através do envio de actividades para 

as crianças de modo a que o elo de ligação entre as famílias, as crianças e a Instituição se mantivesse.   

 

3.3. Atividades de Enriquecimento Curricular 

Considerando as necessidades das crianças e suas famílias a Associação de Promoção Social de 

Castanheira do Ribatejo manteve no ano de 2020 as Atividades de Enriquecimento Curricular conforme 

protocolo estabelecido quer com o Município de Vila Franca de Xira quer com o Agrupamento de Escolas D. 

António de Ataíde. 

Foram ainda desenvolvidas Atividades de Animação e Apoio à Família na Educação Pré-Escolar e ainda 

se desenvolveram Atividades de Tempos Livres de acordo com protocolos estabelecidos entre o Município 

de Vila Franca de Xira e o Agrupamento de Escolas D. António de Ataíde e ainda a Escola a Tempo Inteiro 

implementada no início de Setembro de 2020. 
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Todas estas atividades consubstanciaram-se numa resposta integrada  face às necessidades dos alunos e 

suas famílias para além do horário escolar. 

 

4. Refeições e Apoio aos refeitórios escolares 
 

Em 2020 a Associação de Promoção Social de Castanheira do Ribatejo cumpriu com o protocolado entre 

o Município de Vila Franca de Xira e o Agrupamento de Escolas D. António de Ataíde em Castanheira do 

Ribatejo e ainda o Agrupamento de Escolas Alves Redol em Vila Franca de Xira no que refere ao 

fornecimento de refeições escolares. Durante o ano de 2020 , em Junho de 2020, findou o protocolo de 

serviço de refeições com o  Agrupamento de Escolas Alves Redol e iniciámos o serviço de refeições na 

escola sede do Agrupamento D. António Ataíde com a utilização da respectiva cozinha e funcionários da 

APS Castanheira que confeccionam as refeições. Relativamente ao serviço de refeições a APS Castanheira 

tem recebido por parte das entidades competentes um excelente feed-back. Ainda durante o ano de 

2020 a APS nunca cessou o fornecimento das refeições às crianças das famílias carenciadas e de escalão 

A. 

 

5. Parcerias 

 

A Associação de Promoção Social de Castanheira do Ribatejo manteve as parcerias já existentes e 

prevê a continuidade destas bem como o incremento de novas para o ano 2021. No ano de 2020 demos 

continuidade à parceria iniciada em 2019 no âmbito do POAPMC (Programa Operacional de Apoio à 

Pessoas Mais Carenciadas).  Ainda no ano de 2019 deu-se início ao processo de constituição de um novo 

consórcio desta vez com a Cruz Vermelha Portuguesa como entidade coordenadora e com várias 

instituições do concelho. Este programa que inicialmente previa abranger 150 indivíduos, devido aos 

problemas de exclusão e pobreza neste quadro que a pandemia veio agravar, foi sendo aumentado 

mensalmente e terminou o ano de 2020 com o apoio a 320 indivíduos, ou seja, ocorreu um aumento de 

mais de 100% relativamente ao ano de 2019. Este programa para além de fazer a distribuição de vários 

tipos de alimentos também se compromete com o desenvolvimento de medidas de acompanhamento e 

acções de sensibilização com vista à boa gestão dos alimentos bem como de inclusão social.  

A APS desenvolveu também um grupo de Benchmarking com outras instituições, a nível nacional e 

local. O Benchmarking é um processo de comparação de produtos, serviços e práticas institucionais, e é 

um importante instrumento de gestão das Instituições. É realizado através da comparação de resultados 
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e boas práticas de cada Organização, e assim pretende melhorar as funções e processos existentes em 

cada uma das organizações. 

  

 

 

6. Recursos Humanos 

Em 2020, o quadro de colaboradores é o seguinte:

Designação N.º

Coordenadora Geral 1

Educadoras de Infância 19

Educador de Infância/Professor 1º ciclo 1

Animadores/Monitores 2

Ecónoma 1

Guarda-Livros 1

Administrativas 2

Ajudantes de Ação Educativa 41

Motoristas de transporte coletivo de crianças 3

Rececionistas 2

Psicóloga 1

Cozinheiras 2

Auxiliares de Serviços Gerais 30

Técnico HST 1

Voluntários 6

Avençados (Médicos, Advogado, TOC e Professores) 30

Total 143
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7. Conclusão 
De um modo geral todos os objetivos propostos pela Associação de Promoção Social de Castanheira do 

Ribatejo foram atingidos. Apesar da pandemia mantivemos o nível de qualidade na prestação dos nossos 

serviços sendo a instituição uma entidade de referência na União de freguesias de Castanheira do Ribatejo e 

Cachoeiras, bem como no concelho de Vila Franca de Xira. 

Por fim apresentamos em quadro os indicadores de realização do Plano Estratégico da Instituição para o 

triénio de 2017-2020. 

Na análise efetuada aos resultados obtidos, verifica-se que os objetivos estratégicos estão a ser cumpridos 

na sua generalidade. Em 2020 duas metas não foram cumpridas e encontram-se destacadas a vermelho nos 

quadros abaixo. Alguns dos indicadores não foram avaliados em 2020, por não existirem dados disponíveis 

que permitissem a avaliação.  

Perspetiva Clientes / Utentes e Parceiros / Comunidade 

Objetivos Indicadores 
Resultados em 

2020 

Afirmar a melhoria 

da Qualidade dos 

serviços a prestar 

aos clientes/utentes 

· Grau de satisfação dos 

clientes/Utentes; 

· Número de desistências por 

insatisfação com o serviço 

prestado; 

· Nº de reclamações e/ou 

sugestões de melhoria dos 

serviços (capacidade de 

resposta); 

· 90 % de renovações efetuadas; 

· 90% 

 

· 0 

 

· 100% 

 

 

· 95% 

Inovar nas respostas 

Sociais 

· Nº de novas atividades 

desenvolvidas 

· Novos procedimentos e 

técnicas 

· 1 

 

· 1 

Promover novas 

parcerias 
· Novas parcerias · 6 

Reforçar reputação e 

divulgar a imagem 

da Instituição 

· Participação nas atividades da 

comunidade 

· Participação da comunidade 

nos projetos/atividades da APS 

· 2 

 

· 3 
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Perspetiva dos Processos Internos 

Objetivos Indicadores Resultados em 2020 

Melhorar a qualidade do 

serviço 

· Certificação da Qualidade em 

todas as respostas sociais; 

· Nº de não conformidades 

detetadas anualmente; 

· 1 

 

· 28 

Desenvolver campanhas de 

promoção 

· Nº de atividades/desafios lançados 

à comunidade 

· 4 

Incrementar os canais de 

divulgação e informação 

· Nº de publicações nas redes sociais 

· Nº de notícias e novos conteúdos 

colocados no site; 

· Nº de notícias colocadas na 

imprensa regional; 

· Não avaliado 

· Não avaliado 

 

· Não avaliado 
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Perspetiva da Aprendizagem e Inovação 

Objetivos Indicadores Resultados em 2020 

Fomentar o bom clima e a 

motivação dos colaboradores 

· % de avaliações de desempenho 

positivas; 

· Nº de iniciativas para os 

colaboradores; 

· Nº de protocolos e benefícios para 

os colaboradores 

· 100% 

 

· 2 

 

· 10 

Desenvolvimento de um 

plano de formação 

· Nº de horas de formação (% 

superior ao mínimo legal); 

· % de colaboradores que tiveram 

formação; 

· 1% 

 

· 73% 

Implementar um sistema de 

controlo de atividades 

· Nº de reuniões realizadas pela 

coordenação; 

· Nº de avaliações de 

projetos/iniciativas; 

· Nº de relatórios sobre atividades; 

· 1 reunião semanal 

· Não avaliado 

 

· Todos os relatórios 

realizados 

Melhoria do Sistema de 

Informação e Tecnológico 

Desenvolvimento/aquisição/renovação 

de sistemas que promovam o 

desenvolvimento tecnológico; 

· 4 

Diversificar as Respostas 

Sociais da instituição 

Criação de Resposta Social Terceira 

idade 

· Não realizado 
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Castanheira do Ribatejo, 15 de Março de 2020 

 

A Direção 

 

_____________________________________         _____________________________________ 

                  (José Nunes dos Santos)           (Alfredo Jorge de Jesus Pereira) 

 

 _______________________________  _________________________________ 

               (Jorge Manuel Neves Ferreira)               (Ana Filipa Pirralho Martins) 

 

_____________________________________ 

(José Carlos Moura dos Santos) 
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