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Parte I 

Relatório e Contas de 2022 

1. Introdução 

Em conformidade com o disposto na alínea a) do art.º 27º dos Estatutos vem a Direção da Associação de 

Promoção Social de Castanheira do Ribatejo submeter à Assembleia-geral o relatório e contas, assim como o 

relatório de atividades de 2022. 

O sistema de normalização contabilística aplicado é o estipulado para as entidades do sector não lucrativo (SNC-

ESNL). 

Os gastos de estrutura, atingiram no corrente ano de 2022 o valor de €2.395.026,88 e os rendimentos o valor de 

€2.422.665,42. Sendo os proveitos superiores aos gastos, o resultado apresentado no ano de 2022 é de 

€27.638,24 positivos. 

 

2. Análise económica e financeira 

2.1 Análise económica  

Pela análise da Demonstração de Resultados (DR), constata-se que os rendimentos tiveram a seguinte origem: 
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No que concerne aos gastos estes decompõem-se do seguinte modo: 

 

* Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 

Nas rúbricas de gastos verificam-se as seguintes variações: Custo das mercadorias vendidas e das matérias 

consumidas com um aumento de €77.975,13; Fornecimentos e Serv. Externos com um aumento de €110.027,65. 

Os Gastos com o Pessoal aumentaram €56.029,65. Os Outros Gastos e Perdas aumentaram €36.924,82. Os 

Gastos/reversões de depreciação e de amortizações aumentaram €544,03. 

ESTRUTURA DE RENDIMENTOS 
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ESTRUTURA DE GASTOS 
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2.2 Análise financeira  

Analisados os rácios de autonomia financeira do ano 2022 verifica-se que este apresenta o valor de 91,4 e o 

rácio de liquidez geral 4,5. Em relação aos Prazos Médios de Recebimentos e de Pagamentos estes situaram-se 

em 4.1 e 10,1 dias respetivamente. Os rácios de endividamento e solvabilidade apresentam nos dois anos em 

análise resultados praticamente iguais. 
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Parte II 

Relatório de Atividades de 2022 

1. Introdução  

Considerando a grave crise sanitária e económica que o país atravessa resultando numa grave crise social sem 

precedentes,  as Instituições Particulares de Solidariedade Social desempenham ainda um papel mais 

importante junto das comunidades locais. Torna-se por isso necessário criar formas alternativas de 

sustentabilidade social e salientar o papel pró-ativo das IPSS nesta matéria. 

O ano de 2022 para a Associação de Promoção Social de Castanheira do Ribatejo marca o retorno à normalidade 

depois de 2 anos de pandemia. Deixámos de usar máscara, no entanto ainda se mantiveram algumas restrições 

como por exemplo o uso de máscara em transportes das crianças, quer pelas crianças quer pelos motoristas.  

Passámos a usar novamente as entradas principais para entrar e sair e deixámos de usar as portas de 

emergência. Recomeçámos as atividades que estiveram suspensas, tais como a colónia de férias de verão, e em 

setembro e outubro recomeçámos algumas atividades que tinham sido suspensas como a natação e o ballet. Já 

antes tínhamos recomeçado as atividades extracurriculares. Recomeçámos as reuniões presenciais com os pais 

e nunca deixámos de confecionar as refeições mesmo quando todas as atividades estiveram suspensas 

nomeadamente para as crianças referenciadas de escalão A.  

As Instituições Particulares de Solidariedade Social encontram-se cada vez mais na “linha da frente” enquanto 

entidades de apoio aos mais desfavorecidos. Depois de 2 anos e meio afetados pela pandemia e por todas as 

consequências que dai surgiram para as famílias, e quando a Europa e o mundo se preparavam para recuperar 

fomos confrontados com uma guerra que a todos atingiu sem exceção agravando ainda mais as necessidades a 

nível sócio económico com uma brutal subida da inflação.  A Associação de Promoção Social de Castanheira do 

Ribatejo não ficou indiferente às necessidades sentidas pelos seus utentes e teve particular atenção a todos os 

que procuraram os seus serviços. 

Ainda no ano de 2022 teve início o programa de gratuitidade das creches, em que todas as crianças nascidas 

após o dia 1 de setembro 2021, teriam entrada gratuita na creche, o que veio aumentar a procura desta 

resposta social por muitas famílias, em que a APS procurou responder, no entanto estava limitada pelas vagas.     

 

2. Objetivo 
 

O objetivo deste relatório é o de avaliar se as atividades previstas no plano foram concretizadas monitorizando a 

concretização dos objetivos do plano estratégico É ainda feito um balanço da prestação dos serviços pelas 

diversas respostas sociais da A.P.S. 
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3. Desenvolvimento 

 

3.1 Prestação do Serviço: 

 

Na área da prestação dos serviços a Associação de Promoção Social de Castanheira do Ribatejo é uma 

Instituição Certificada Nível A pelos Referenciais da Segurança Social desde Dezembro de 2013 e pela Norma ISO 

9001 (desde 2010). É também certificada pelo ISO 22000 desde 2021, a única no concelho com esta certificação 

e a 3ª a nível nacional o que reflete bem o trabalho desenvolvido quer pela Direção no incremento de novas 

atividades e na procura de novas soluções para os seus utentes, quer pela pronta resposta dada pelos seus 

colaboradores projetando a Associação como uma entidade de prestígio e respeitada pela comunidade. 

No ano de 2022 e apesar da pandemia a Associação de Promoção Social de Castanheira do Ribatejo não sofreu 

alterações significativas no número de crianças abrangidas pelas diversas respostas sociais, antes pelo contrário 

houve um incremento de crianças na resposta social de CATL, conforme o quadro seguinte: 

Resposta Social Nº Utentes 

Creche - edifício sede 106 crianças 

Creche - edifício José Nunes dos Santos   66 crianças 

Pré-Escolar - edifício sede 150 crianças 

Pré-Escolar – Pré II    40 crianças 

Pré-Escolar – Edifício José Nunes dos Santos    25 crianças 

CATL – edifício sede 220 crianças 

 

A Associação de Promoção Social de Castanheira do Ribatejo tem solicitado ao Instituto da Solidariedade e 

Segurança Social quer a revisão do acordo das salas de pré-escolar do Edifício sede e do edifício Pré II (apenas 20 

crianças com acordo), quer a inclusão da sala existente no edifício José Nunes da Santos no âmbito dos acordos 

do pré-escolar. 

No CATL o acordo clássico abrange 140 utentes, sendo que 100 crianças estão na modalidade de Extensão de 

horário e Interrupção Letiva de 1º ciclo com almoço e 40 crianças afetas ao 2º ciclo em Centro de Atividades de 

Tempos Livres com almoço. 

Para a concretização das suas atividades a A.P.S., no conjunto dos seus edifícios dispõe de: 
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Resposta Social Espaços Nº de salas 

Creche 

Berçários 4 

Salas de 1 Ano 6 

Salas de 2 anos 5 

Pré-Escolar 

Salas de 3 anos 3 

Salas de 4 anos 3 

Salas de 5 anos 3 

CATL 

Salas de Atividades 6 

Sala de Informática 1 

Ginásio 1 

Biblioteca 1 

 

3.2 Área da Infância e Juventude: 

 

Relativamente aos objetivos da área de Infância e Juventude a pouco e pouco foi possível cumprir o que estava 

previsto, apesar de ainda subsistiram algumas restrições causadas pela pandemia. Mas a pouco e pouco a APS 

foi retomando a normalidade no desenvolvimento das suas atividades quer de forma presencial, ou ainda 

mantendo, por exemplo as escolas de pais on-line.      

Apesar dos anos de pandemia houve um incremento de inscrições nomeadamente de bebés na segunda metade 

do semestre de 2022 o que fez com que tal como no ano de 2021 os berçários do edifício sede ficassem  

completos em setembro de 2022 e os do edifício José Nunes dos Santos em dezembro de 2022, quando era 

habitual que estes só ficassem completos em fevereiro ou março, muito provavelmente devido ao incremento 

do número de inscrições tendo por base o novo programa da Segurança Social sobre a gratuitidade das creches. 

Notou-se já em 2023 um ligeiro aumento do nº de inscrições de bebés.   

Mantivemos o apoio prestado às famílias, nomeadamente na revisão das comparticipações face a situações de 

desemprego na família causadas maioritariamente pela pandemia que levou ao encerramento  de muitos postos 

de trabalho. No ano de 2022 e como atrás referido, a guerra com a consequente subida galopante da inflação 

marcou o quotidiano das famílias, as suas comparticipações familiares e apesar de todos os constrangimentos a 

Associação de Promoção Social de Castanheira do Ribatejo conseguiu responder às necessidades das famílias 

quer no apoio que nunca deixou de prestar quer ainda mantendo o seu nível de qualidade na prestação dos 

serviços aos cerca de 600 utentes nas suas instalações.  
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3.3 Atividades de Enriquecimento Curricular 

 

Considerando as necessidades das crianças e suas famílias a Associação de Promoção Social de Castanheira do 

Ribatejo manteve no ano de 2022 as Atividades de Enriquecimento Curricular conforme protocolo estabelecido 

quer com o Município de Vila Franca de Xira quer com o Agrupamento de Escolas D. António de Ataíde. 

Deu-se continuidade às Atividades de Animação e Apoio à Família na Educação Pré-Escolar e ainda se 

desenvolveram Atividades de Tempos Livres de acordo com protocolos estabelecidos entre o Município de Vila 

Franca de Xira e o Agrupamento de Escolas D. António de Ataíde bem como a Escola a Tempo Inteiro 

implementada no início de Setembro de 2020. 

Todas estas atividades consubstanciaram-se numa resposta integrada  face às necessidades dos alunos e suas 

famílias para além do horário escolar. 

 

4. Refeições e Apoio aos refeitórios escolares 

Em 2022 a Associação de Promoção Social de Castanheira do Ribatejo cumpriu com o protocolado entre o 

Município de Vila Franca de Xira e o Agrupamento de Escolas D. António de Ataíde em Castanheira do 

Ribatejo para o fornecimento de refeições escolares. Durante o ano de 2022 mantivemos o serviço de 

refeições com o Agrupamento D. António Ataíde com a utilização da respetiva cozinha e funcionários da APS 

Castanheira que confecionam as refeições dando continuidade ao protocolo iniciado em setembro de 2020. 

Mantemos a norma ISO 22000 sobre segurança alimentar implementada em 2021, que tinha começado a ser 

preparada em 2020 para dar resposta aos protocolos estabelecidos no âmbito do fornecimento de refeições.   

Relativamente ao serviço de refeições a APS Castanheira tem recebido por parte das entidades competentes 

um excelente feedback. Durante o ano de 2022 a APS nunca cessou o fornecimento das refeições às crianças 

das famílias carenciadas e de escalão A. 
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5. Parcerias 

 

A Associação de Promoção Social de Castanheira do Ribatejo manteve as parcerias já existentes e prevê a 

continuidade destas bem como o incremento de novas para o ano 2023. No ano de 2022 demos 

continuidade à parceria iniciada em 2019 no âmbito do POAPMC (Programa Operacional de Apoio à Pessoas 

Mais Carenciadas) cuja entidade coordenadora é a Cruz Vermelha Portuguesa e com várias instituições do 

concelho. Face ao ano de 2021, no ano de 2022 houve uma diminuição de indivíduos abrangidos no âmbito 

do POAPMC e este ano mantivemos o apoio a sensivelmente 150 indivíduos.  Este programa está previsto 

terminar no início do ano de 2023, mas foi prolongado e já está em vigor outro acordo para a continuidade 

do programa nos próximos anos.  Este programa para além de fazer a distribuição de vários tipos de 

alimentos também se compromete com o desenvolvimento de medidas de acompanhamento e ações de 

sensibilização com vista à boa gestão dos alimentos bem como de inclusão social.  

A APS desenvolveu também um grupo de Benchmarking com outras instituições, a nível nacional e local. O 

Benchmarking é um processo de comparação de produtos, serviços e práticas institucionais, e é um 

importante instrumento de gestão das Instituições. É realizado através da comparação de resultados e boas 

práticas de cada organização, e assim pretende melhorar as funções e processos existentes em cada uma das 

organizações. 

No ano de 2022 a APS iniciou outra parceria com o estúdio Dance For You, no âmbito das aulas de ballet, e 

que tiveram o seu início no mês de outubro de 2022.   
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6. Recursos Humanos 

 

Em 2022, o quadro de colaboradores é o seguinte: 

 

 

 

 

 

Designação N.º 

Coordenadora Geral 1 

Educadoras de Infância 19 

Animadores/Monitores 2 

Ecónoma 1 

Guarda-Livros 1 

Administrativas 2 

Ajudantes de Ação Educativa 41 

Motoristas de transporte coletivo de crianças 3 

Rececionistas 2 

Psicóloga 1 

Cozinheiras 2 

Ajudante de Cozinheiro 1 

Auxiliares de Serviços Gerais 21 

Técnico HST 1 

Pedreiro 1 

Avençados (Médicos, Advogado, TOC e Professores) 27 

Total 127 
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7. Conclusão 

 

De um modo geral todos os objetivos propostos pela Associação de Promoção Social de Castanheira do Ribatejo 

foram atingidos. A instituição mantém a qualidade na prestação dos serviços, sendo uma entidade de referência na 

União de freguesias de Castanheira do Ribatejo e Cachoeiras, bem como no concelho de Vila Franca de Xira. 

Por fim apresentamos em quadro os indicadores de realização do Plano Estratégico da Instituição para o triénio de 

2021-2023. 

Na análise efetuada aos resultados obtidos, verifica-se que os objetivos estratégicos estão a ser cumpridos na sua 

generalidade. Os resultados que não corresponderam às metas previstas, encontram-se destacados a vermelho. 

Alguns indicadores, embora tenham um resultado de zero, não correspondem a um incumprimento dos objetivos 

porque estes foram projetados para serem cumpridos até ao final dos quatro anos do Plano Estratégico. 

A taxa de cumprimento dos objetivos do Plano Estratégico para o ano letivo de 2021/2022 foi de 71%. O Plano 

Estratégico encontra-se atualmente com uma implementação/cumprimento a quatro anos de 62%. 

Nota: os indicadores não são referentes às ações, mas aos objetivos. 

Objetivos Indicadores Metas Calendarização 
Resultados 

2020/2021 2021/2022 

Fomentar e incentivar a 
formação profissional e o 
estatuto de trabalhador-
estudante 

% de colaboradores que frequentaram 
formação profissional em cada ano letivo 

≥ 15% Ano letivo 33% 28% 
% de colaboradores a usufruir do 

estatuto de trabalhador-estudante em 
cada ano letivo 

≥ 1% Ano letivo 1% 0% 

% de colaboradores com formação em 
cada ano letivo 

≥ 80% Ano letivo 33% 86% 

Alargar a parceria com a 
CMVFX no âmbito do 
fornecimento de refeições 
escolares 

Nº de novos Agrupamentos Escolares 
abrangidos pela parceria de 

fornecimento de refeições com a CMVFX 
≥ 1 4 anos 0 0 

Extensão da certificação na norma ISO 
22000 Segurança Alimentar à cozinha do 
Agrupamento Escolas D. António Ataíde 

1 4 anos 0 0 

Manutenção da certificação na norma 
ISO 22000 Segurança Alimentar 

1 
Ano letivo 

(após 
extensão) 

0 0 

Manter a parceria com a 
CMVFX no âmbito do apoio 
aos refeitórios escolares 

Nº de protocolos com a CMVFX no 
âmbito do apoio aos refeitórios escolares 

1 Ano letivo 1 1 

Dinamizar AEC no 
Agrupamento de Escolas D. 
António Ataíde  

Nº de protocolos com a CMVFX para 
dinamização de AEC no Agrupamento de 

Escolas D. António Ataíde 
1 Ano letivo 1 1 

Garantir um serviço de Escola 
a Tempo Inteiro às famílias 
da Castanheira do Ribatejo 

Nº de protocolos com a CMVFX no 
âmbito da Escola a Tempo Inteiro na 

Escola D. António Ataíde 
1 4 anos 0 1 
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Objetivos Indicadores Metas Calendarização 
Resultados 

2020/2021 2021/2022 

na Escola D. António Ataíde 
em parceria com a CMVFX 

Garantir a continuidade da 
distribuição alimentar 
(POAPMC) 

Manutenção da APS como entidade 
mediadora 

1 Ano letivo 1 1 
Nº de indivíduos apoiados 

(média anual) 
até 320 Ano letivo 326 305 

Manter os protocolos de 
parceria existentes 

Nº de protocolos 100% Ano letivo 100% 100% 

Estabelecer novas parcerias Nº de novas parcerias ≥ 2 4 anos 0 0 
Garantir uma gestão 
financeira rigorosa 

% de execução orçamental ≤ 100% Ano civil  95% 98% 
Manter as contas em ordem 
com os fornecedores 

Nº de dívidas superiores a 6 meses ≤ 2 Ano civil 0 0 

Assegurar o fornecimento de 
refeições seguras e 
equilibradas a todos os 
utentes e colaboradores 

Taxa de satisfação de Colaboradores com 
a alimentação 

≥ 85% Ano letivo 

79% 76% 
Taxa de satisfação de Clientes com a 

alimentação 
86% 86% 

Taxa de satisfação das Escolas com o 
serviço de refeições 

83% 87% 
Nº de NC, ocorrências e reclamações que 

afetem a segurança alimentar (com 
consequências para o SGQSA) 

≤ 2 Ano letivo  0 2 

Garantir a qualidade e 
segurança dos produtos e 
serviços de fornecedores 
externos 

Nº de NC e ocorrências imputáveis a 
fornecedores externos com impacto na 

prestação do serviço da APS 
≤ 3 Ano letivo 1 1 

Melhorar espaços de recreio 
para utilização de todos os 
utentes 

Taxa de cumprimento das ações definidas ≥75% Ano letivo 100% 33% 
Taxa de satisfação das famílias com as 
atividades desenvolvidas nos espaços 

exteriores  
≥85% 

Ano letivo (a 
partir de 

2021/2022) 

Não 
avaliado 81% 

 

Castanheira do Ribatejo, 9 de março de 2022    A Direção 

 _______________________________________ 

 _______________________________________ 

 ________________________________________ 

 ________________________________________ 

 ________________________________________ 



 

  

 João Proença Milheiro (Dr.) 

 (CC n.º 28 408) 

 

 

 



 



 

  



 



 



 

 


